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СУКАРТ 2 е изградена на следните бизнес принципи:

· Фокусиране върху „клиент – продукт/услуга”
Основните обекти в СУКАРТ 2 са клиентите и картовите продукти. За тях се поддържа изчерпателна информация, необходима както за обслужване на технологичните процеси по предоставените услуги, така и за справочна информация. С помощта на множество параметри лесно се дефинират клиентски групи и подмножества на картовите продукти – продукти на банката. По този начин могат да се правят анализи на различни нива.

· Поддържане на многовалутни картови сметки и транзакции

Всяка сметка може да бъде дефинирана в произволна ISO валута.

Транзакциите се поддържат във:

· валутата на картовата сметка;

· валутата на транзакцията;

· валутата на BIN картата, извършила транзакцията.

Преизчисляването на транзакциите по валутните курсове е параметризирано и се извършва според политиката на банката.

· Обработка на данните в реално време

Данните могат да постъпват интерактивно или пакетно от външни системи. Те се контролират на две нива – формален контрол на полетата чрез заложени Check constraint и според параметрите на картовите продукти.

Посредством потребителския интерфейс основните регистри са достъпни, както за въвеждане, така и за последваща редакция в реално време.

· Параметризирана система

СУКАРТ 2 е силно параметризирана система, позволяваща гъвкаво реализиране на бизнес изискванията на банката към дефиниране на нови продукти и услуги, видове бонус, различни loyalty схеми или промяна в съществуващите такива. 

Освен това, обработката на информацията е обособена в параметризирани процеси, които обслужващия персонал може да променя, според своите технологични изисквания.

· Транзакционно ориентирана система

СУКАРТ 2 е транзакционно ориентирана към външни и вътрешни за банката системи. Тя генерира записвания, които се свързват с оригиналната транзакция и позволява проследимост на процесите по обработката им. Транзакциите могат да се групират и обобщават по различни критерии.

· Отчети при изключение

СУКАРТ 2 генерира кратки и пълни контролни листове, съдържащи както необходима информация, така и описание на възникналите грешки. Регистрираните събития се групират в три категории - информативни, предупредителни и фатални. Проверката за грешно събитие е параметър от системата и се задава от банката. Банката определя кои от събитията не могат да се обработват и кои от тях при какви условия могат.

· Интерфейси

СУКАРТ 2 поддържа всички необходими интерфейси и протоколи за работа с вътрешни и външни системи като Борика, MasterCard и Visa като своевременно отразява промените в тях. 

Работи в тясна интеграция с Борика за автоматизирано получаване през предварително дефиниран интервал от време за всички извършени разплащания с карти на банката.

Разработен е и интерфейс (съгласно ISO 8583) за on-line авторизация.

Поддържа разнообразни интерфейси с други системи, които биват както синхронни (в реално време), така и асинхронни.

Работи в много тясна интеграция с core системите на банките. Подържа off-line (файлове в XML-формат) с и On-line интерфейс – чрез AQ-опашки на Oracle и DataBase Link на СУКАРТ 2 и core системата – за управление на карти, салда, погашения на кредитни карти, транзакции извършени с карти на Банката, се предават напълно автоматизирано и без операторска намеса – работи в момента в Хеброс Банк

Функционална архитектура
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СУКАРТ 2 е интегрирана програмна система за управление на банкови карти, състояща се от следните приложни модули:

Създаване и управление на КАРТОВИ продукти (SUCARD 2 CPR).

Основната функция е да автоматизира максимално добре обслужването на процесите в картов център при производството и управление на карти, както и да повиши ефективността на служителите при ежедневната оперативна работа:

· Единната за всички картови продукти информационна база: клиенти, карти, картови продукти, сметки, позволява в реално време на всяко ниво справки и отчети за анализ на картовия бизнес;

· Потребителския интерфейс предоставя мощно средство/инструмент за селектиране и доставяне на търсената информация за конкретна карта, конкретен картодържател, за конкретна сметка, на групи карти, за групи картодържатели и сметки, за картови продукти, по комбинация от различни критерии и т.н;

· Предвидената параметризация позволява с лекота да се дефинират разнообразие от картови продукти и услуги и да се удовлетворят съществени бизнес изисквания, без да се изисква промяна на програмния код. Така например на ниво картов продукт се могат да се указват следните бизнес изисквания;

· Начин на генериране на PAN;

· Възможност за работа на CMS като Front Office (за съответната търговска марка);

· Метод на авторизация на транзакция;

· Обект на коя инф. система ще бъде обслужването на кредитните карти;

· Ползване на собствени средства (за кредитни карти);

· Международен достъп;

· Управление достъпа до АТМ, ПОС и интернет;

· Срок на валидност;

· Автоматично блокиране (за кредитни карти);

· Управление на cash limit;

· Управление на операционни лимити в различни видове валути;

· Начин на погасяване на задължения по кредитни карти ;

· Гратисен период (за кредитни карти);

· Начини на олихвяване за редовен кредит, просрочен кредит и ползван неразрешен овърдрафт ;
· Дата за издължаване на лихвата  (за кредитни карти);

· Дефиниране на наказателни такси (за кредитни карти);

· Възможността на ниво картов продукт да се указва къде ще се обслужват бизнес процесите по заявяване на карти: от отдалечен фронт офис или от СМS както и да се указва дали обслужването на кредита по кредитните карти ще се извършва от СМS или CORE-системата дава редица предимства за управлението на бизнеса.

Програмният модул генерира извлеченията /отчети/ по сметки, карти и картодържатели, на групи картодържатели по избрани критерии за период и към определен период и т.н. 

Обект на този модул е създаването и управлението на основните за информационната система регистри: карти, сметки, картодържатели.

Създаването на тези регистри и поддържането им може да се извършва както от потребителския интерфейс на SUCARD2, така и чрез интерфейси с външни системи.

СУКАРТ II предоставя механизъм и инструмент за групова редакция/промяна на параметрите, свързани с управлението на карти, картодържатели и сметки и унаследяване на промените. Този режим осигурява своевременна и коректна промяна.

Този основен модул поддържа и редица допълнителни регистри като позволява тяхното поддържане да се извършва чрез средствата на СУКАРТ II или чрез интерфейси от външни системи. За да се елиминират трудоемките операции и грешките в ежедневната работа са предвидени следните автоматични режими:

· Автоматизирано зареждане в СУКАРТ II на ежедневни валутни курсове на MasterCard, Visa, БНБ и Банка.

· Автоматизирано зареждане на БАЕ

· Автоматизирано от интерфейсите на Борика се зареждат адресите на устройствата в страната

· Автоматизирано се зареждат в СУКАРТ II: търговски категории (MCC), Reasons Codes Локации, BIN на MasterCard и VISA..

Авторизация на банкови карти (SUCARD 2 AUT)

Предназначението на този модул е да извършва авторизация на транзакции за проверка на наличност на средства или лимит. Условията за авторизация на такива транзакции могат да се допълват и развиват според бизнес изискванията на банката. Модулът е подходящ за разширяване на гамата на брандираните карти и разширяване на обхвата на картовите услугите на банката.

Управление на търговци и POS терминали (SUCARD 2 M&POS)

Потребителски интерфейс за регистриране  и промяна на търговци и терминали.

Характеристиките на обектите обхващат задължителните за стандартите на картовите оператори.

Предвиден е автоматизиран интерфейс за регистрация на търговци и терминали в дебитния и кредитния степс на БОРИКА.

Поддържат се всички необходими атрибути, изискуеми от картовите оператори.

Възможност за всеки търговец да определи група от POS терминали към една сметка в банката или за всеки POS терминал отделна сметка.

Определяне на индивидуална тарифна политика за всеки търговец и индивидуална тарифна политика за POS терминалите, които обслужва.

Изготвяне на детайлна информация за търговеца за извършените транзакции на неговите терминали, такси и комисионни на банката и др.

Кредитни картови продукти (SUCARD 2 CRE)

Този модул позволява пълното описание и обслужване на кредит свързан с конкретна кредитна карта. По-важни елементи от кредита са:

· размер;

· начин на погасяване;

· гратисен период;

· начин на олихвяване на редовна и просрочената главница и неразрешен овърдрафт;

· дата на издължаване на лихвата;

· наказателни такси;

· поредност на погасяване при наличие на повече от една карта обслужвани от една и съща разплащателна сметка.

Процеса на обслужване на кредита е напълно автоматизиран и той обхваща:

· актуализация на лимитите на кредитната карта;

· отчитане размера на неразрешения овърдрафт и олихвяването му с отделен лихвен процент;

· автоматична блокировка на картата и начисляване на еднократна такса при неиздължаване на минималната погасителна вноска;

· ежедневно начисляване на такса до момента на издължаване на минималната погасителна вноска;

· автоматично деблокиране на картата;

· ежедневно начисляване на лихви;

· падежиране на лихвата на указаната дата;

· автоматично погасяване на задълженията.

Такси и комисионни (SUCARD 2 T&C)

· Създаване и управление такси и комисионни.

СУКАРТ 2 притежава много гъвкава система за описание на стандартните, преференциални и промоционални такси. Всяка една такса може да се параметризира в зависимост от картовия продукт, вида валута, типа на устройството, мястото на транзакцията и собственика на устройството. Стойността на таксата може да бъде зададена като фиксирана сума, процент от сумата на транзакцията или като фиксирана сума плюс процент от сумата на транзакцията. Могат да се опишат интервали, в които стойността на таксата да бъде различна. Поддържат се минимална и максимална стойност на таксата.

Модулът позволява описание на различни видове такси за търговец, дефинирани като фиксирана сума, процент от сумата на транзакцията или като фиксирана сума плюс процент от сумата на транзакцията.
ПМ Лоялни клиенти (SUCARD 2 LF)

· Видове Бонуси

· Отстъпка от стойността на транзакцията

· Бонус км в зависимост от стойността на транзакцията

· Бонус точки в зависимост от стойността на транзакцията

· Бонус точки в зависимост от брой и сума на транзакциите за период
· Еднократен бонус или с натрупване, и др.

Възможност за дефиниране на различни начини за изчисляване на бонуса.

· Видове loyalty schemes

· Обвързани с конкретен партньор(търговец)

· Обвързани с вида устройство

Възможност за дефиниране на различни параметри, като срок на действие, срок на усвояване, допълнителен бонус и др. Така дефинираните схеми, могат да се обвържат с конкретен картов продукт. Пълна история, на получените и усвоени бонуси.

· Интерфейс за обработка на допълнителни данни от информационните системи на търговци
· Справочна информация

Сетълмент, Клиринг и Reconciliation

· Автоматизирано създаване и управление на Presentments, Charge Backs, Reversal, Second Presentments, Fee Collections, Request of Copy за VISA и MasterCard.

Процеса на създаване на финансови съобщения към VISA и MasterCard е напълно автоматизиран. Потребителят има възможност да разгледа в разбираем вид всяко съобщение и да генерира Charge Back и Second Presentment.

· Автоматично създаване на искане за инкасиране на суми от транзакции на POS терминали на банката към другите търговски банки чрез БОРИКА.

· Автоматизирано унищожаване на авторизация в БОРИКА след осчетоводяване на съответната финансова транзакция в счетоводството на банката

· Възможност за ръчно установяване на съответствие между транзакция и авторизация.

Системата  автоматично установява връзка между авторизации и финансови транзакции и изпраща към Борика записи с данни от тип PA или IA (Унищожаване на Авторизация от тип On-Us или Issuing). В случаи, че такава връзка не бъде установена се предоставя възможност чрез потребителски интерфейс за ръчно установяване на такава.

Справки и отчети (SUCARD 2 REP)

Стандартен набор от справки обслужващи мениджмънта на Банката за анализ на процесите по issuing и acquiring business.

Информационно-справочната система осигурява информация на ниво банка и на ниво наблюдавана административна структурна единица.

· По видове картови продукти

· По издатели на карти и картови продукти

· За извършени транзакции на АТМ и на ПОС

· Справки, подпомагащи управлението на ликвидността: наличности по картови сметки, наличности по договорени лимити - дневни, седмични, договорени овърдрафти и др.

· За анализ на бизнеса по населени места

Баланс на системата – пълен баланс на системата може да се получава по всяко време, независимо от Главното счетоводство с цел да се установи равнение или намери счетоводна грешка. Всички транзакции се пазят в системата. Картовите сметки и сметките на търговците могат да се обработват отделно с цел установяване на равнение

Администриране на системата (SUCARD 2 ADM)

Управление на параметри на системата.

Този модул осигурява редактиране на параметрите, които са валидни за цялата система. Някои от по важните параметри са следните: 

· начин на превалутиране сумата на транзакцията във валутата на картата (по курсове на MasterCard, Visa, фиксинг на БНБ или купува/продава на Банката)

· период за автоматично свързване на Авторизация със транзакция и излъчване към Борика на записи с данни от тип PA или IA (Унищожаване на Авторизация от тип On-Us или Issuing)

· Брой дни за задържане на съобщенията за унищожаване на авторизации, преди да бъдат изпратени в Борика 

· Управление на максимален брой карти в пакет и максимален брой карти в един файл за производство на дебитни карти от Борика

· Параметри за олихвяване на задълженията по кредитни карти

· Критерии за автоматизирано подновяване на дебитни карти

· Избор на формат на файловете от/към MasterCard

· Прекодиращи таблици (ASCII to EBCDIC, EBCDIC to ASCII, DOS to WINDOWS, WINDOWS to DOS, дефинирани от администратора)

Администриране на потребители.

Този модул осигурява дефинирането на различни потребителски групи (например: администратори, служители в картов център и т.н.) , описание на потребителите на системата и делегирането им на права за достъп.

Мониторинг на системата.

СУКАРТ 2 позволява да се проследи кога е стартиран и как е завършил всеки един процес. Промяната на основните атрибути на картите се регистрират в log-file и могат да се проследят кога и от кой потребител са извършени.
Системата позволява дефинирането на процеси чрез последователното изпълняване на функции, които се използват за изпълнението на технологични обработки. Във всеки момент потребителят може да получи информация за кои функции и процеси има необработена информация.
Интерфейсни модули.

Различните интерфейси са организирани като процеси. Много бързо и лесно могат да бъдат добавяни нови или променяни съществуващи. Системата позволява групирането на различни процеси в една група, в която може да се зададе реда на изпълнение. На всеки един процес може да бъде установен график на изпълнение.

· Интерфейси към външни системи

Борика

Подържат се всички стандартни интерфейси към и от Борика (Производство и управление параметри на дебитни и кредитни карти, наличности и салда на дебитни и кредитни карти, финансови и не финансови съобщения и т.н.)

Разработен е интерфейс с Борика за автоматизирано получаване през предварително дефиниран интервал от време за всички извършени разплащания с карти на банката. 

Разработен е интерфейс за on-line авторизация на салда и лимити.

MasterCard – в съответствие със стандартите на MasterCard

СУКАРТ 2 е преминал успешно тестовете за сертифициране на EMV и IPM формат. 

VISA – в съответствие със стандартите на VISA

СУКАРТ 2 е преминал успешно тестовете за сертифициране по EMV стандарт.

· Интерфейси към вътрешни системи

Счетоводни системи

Подържат се разнообразни интерфейси с различни core системи – чрез текстови файлове, XML в off-line режим и напълно автоматизиран без операторска намеса интерфейс в on-line режим на обработка чрез  DataBase Link на транзакции за погасяване на задължения по кредитни карти и финансови транзакции с карти. 

Loan Scoring системи

Системи за известяване и уведомление

Разработена е система за Mail messages

SMS reminder messages.

Интерфейсите към вътрешните системи се изготвят в съответствие с изискванията на Възложителя.

Системна и Приложна архитектура

Системна архитектура

СУКАРТ 2 е изграден на модерна информационна платформа, ползваща релационна база за управление на данни Oracle и Oracle Application Server.

В случай на големи обеми от данни, изисквания към сигурността и защитата им и обработката на критично важни транзакции за банката, UNIX е една от операционните системи, която може да осигури висока производителност, надеждност и безотказност на обслужваните бизнес процеси. 

СУКАРТ 2 може да се експлоатира както на WINDOWS операционни системи, така и върху AIX операционни системи на фирма IBM.

СУКАРТ 2 предоставя GUI и WEB интерфейси, които дават възможност на банкови служители през вътрешната мрежа да имат достъп до системата.

Долната схема показа IT архитектурата на СУКАРТ  2:

	User interface
	GUI and WEB

	Middleware
	J2EE /JSP/ on Oracle App. Server

	Database
	Oracle

	Operating system
	Windows or AIX

	Hardware 
	WIN Server or IBM pSeries


Системна инфраструктура

СУКАРТ 2 ползва следните компоненти:

· Операционни системи – WINDOWS или AIX

· Релационна база данни – Oracle

· Транзакционен мениджър – AQ на Oracle /за определени интерфейси и MQ Series/

· Application Server – Oracle App Sr.

· Комуникации – TCP-IP

Платформата I2EE е напълно интегрирана с продукта и управлява потребителския интерфейс чрез Java базирани екрани.

Комуникационното ниво е логически отделено от обработката на интерфейсите, което позволява включването на допълнителни протоколи без да се налага пренаписването на интерфейсите.

Референции

ПП СУКАРТ 2 се радва на добър прием от страна на банките. В рамките на двадесет месеца от създаването на новата версия, СУКАРТ 2 е успешно внедрен в четири банки:

Сосиете Женерал Експресбанк - от месец септември 2004 г.

ТБ Хеброс - от месец януари 2005;

ТБ Алианц България  - от месец септември 2005 г.

ТБ ОББ – от месец април 2006 г.




Потребителите на СУКАРТ 2 изтъкват като основни нейни предимства:

· Много добрите експлоатационни характеристики

· Високата степен на автоматизация на бизнес процесите в картов център за обслужване на ситуации, свързани с идентифициране и разрешаване на проблеми с карти, картодържатели и транзакции

· Богатство от репорти и справки за анализ, контрол и наблюдение на картовия бизнес, предоставянето им на хартиен носител, в Word, Excel, XML формат и т.н., според изискванията на всеки потребител

· С внедряването на информационната система банките получиха възможността за повишаване на ефективността в работата на служителите и оптимизация на персонала, въпреки експанзията на картовия бизнес

· Своевременно реагиране с допълнителни разработки за задоволяване потребността от развитие на картовия бизнес (в синхрон с маркетинга и продажбите на картовите продукти)

· Наличие на постоянен екип за бързо реагиране - консултации, анализ и отстраняване на проблеми
СУКАРТ2 Автоматизира дейностите, свързани с:

· изготвяне на карти. По заявка от счетоводната система на банката (от клон или офис) се подготвя информация за нова карта от искания картов продукт към организацията, която прави записите върху самата пластмаса на картата – това обикновено е БОРИКА, но има възможност (чрез съгласувани интерфейси) това да бъде и друга организация. СУКАРТ2 “следи “ целия път от заявката до активирането на картата; 

· подновяване на карти с изтичащ срок на валидност; 

· преиздаване на изгубена или открадната карта; 

· промяна на лимитите (параметрите за използване) на издаваните от банката карти. За всеки картов продукт има стандартни лимити, но се допускат и специфични (за всяка карта) лимити; 

· обработка на транзакциите от терминалните устройства на банката с местни дебитни или кредитни карти и с дебитни или кредитни карти, издадени в чужбина. Подава се необходимата за осчетоводяване информация към счетоводната система и се генерират автоматично необходимите за сетълмент съобщения (за картите, издаени в чужбина) към съответната организация (VISA или MasterCard International); 

· обработка на транзакциите с карти на банката в България или в чужбина. Подава се необходимата за осчетоводяване информация към счетоводната система и се генерират автоматично необходимите за сетълмент съобщения (за транзакциите в чужбина) към съответната организация (VISA или MasterCard International); 

· подава получената от счетоводната система на банката информация за разполагаемата сума за всяка карта към авторизиращата система (БОРИКА). 

СУКАРТ2 има разработени потребителски интерфейси за администриране на информационната система:

· функции за дефиниране и оторизация на потребители; 

· функции за дефиниране на входно/изходни потоци; 

· функции за дефиниране на базови/системни параметри и номенклатури; 

· управление и наблюдение на входно/изходните потоци (файл, съобщение, статус) и администриране на обработките; 

· създаване и поддържане на основни регистри и номенклатури: картодържатели, картови продукти, терминални устройства, търговци, BIN, БАЕта, валути. 

СУКАРТ2 е разработен върху платформа ORACLE 9i.
Издаване на банкови карти





Данни за персонализиране банкови карти





БОРИКА или други системи за карти





Обработка на транзакции по банкови карти





Зареждане на лимити и актуализиране на салда





БОРИКА, VISA MasterCard, e-pay, b-pay





Връзка в реално време със счетоводната система на банката





Осчетоводяване на транзакции и блокиране на лимити





Core система на банка





Такси и комисионни





Начисляване и уреждане





Core система на банка








Сетълмент, Клиринг и Reconciliation





Автоматично генериране на Presenments, Charge Backs  и др.





Обработка на заявкя за кредитна карта





Данни за клиента





WorkFow


Score System





БОРИКА, VISA MasterCard





Лихви и лихвена политика





Автоматично начисляване, падежиране, погасяване





Core система на банка








Обслужване на търговци и POS терминали





Регистрация на търговци и терминали





БОРИКА





Достъп до цялата наличността по сметка





Авторизация в реално време на транзакция





БОРИКА (ISO 8583)


Core система





СУКАРТ 2





ВЪНШНИ СИСТЕМИ











SUCARD 2 - CPR


Управление на карти, картови продукти и услуги.





Интерфейси към външни системи:





VISA





MasterCard





BORICA





Интерфейси към вътрешни системи:











WORKFLOW





FlexCube





SUCARD 2 – M&POS


Управление на търговци и POS терминали





SUCARD 2 - CRE


Кредити и кредитни продукти:


-олихвяване;


-автоматично погасяване.





SUCARD 2 - T&C


Такси и комисионни





SUCARD 2 - REP


Справки и отчети за анализ





Модули





SUCARD 2 ADM


Администриране на системата





SUCARD 2 – S&C


Сетълмент, Клиринг и Reconciliation





Интерфейси към потребители:











WEB





GUI





SUCARD 2 - AUT


Авторизация в реално време на банкови карти по транзакции за наличност и лимит.






















































































SUCARD2 – LF


Loyalty schemes


Бонуси
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